Права и обязанности коллекторов и должников
   УФССП России по Смоленской области сообщает, что с 1 января 2017 года  вступил в  законную силу Федеральный закон от 03 июля 2016 года №230 ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности»
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оллекторам запрещено 
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Сотрудники коллекторских организаций не имеют права звонить со  скрытых номеров или писать СМС.


При получении  заявления об отказе от взаимодействия, сотрудник коллекторской организации не вправе по собственной инициативе осуществлять взаимодействие с должником. [image: image3.jpg]
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Сотрудникам коллекторских организаций запрещено звонить родственникам или близким должника, а также сообщать о сумме долга  и его наличие третьим лицам.
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Коллекторам категорически запрещается угрожать должнику физической расправой или убийством, наносить вред здоровью и имуществу, оказывать психологическое давление, унижать, угрожать судом или уголовным преследованием.
Менять на свое усмотрение (в большую сторону) сумму задолженности или уменьшать сроки ее погашения.
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Осуществлять порчу личного имущества и угрозы по осуществлению таковой.
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Запрещено взаимодействовать с категорией граждан по вопросу возврата кредитного долга:

- Банкроты;
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 - Недееспособные люди;
 -Проходящие лечение в стационаре;
 -Инвалиды первой группы;
 -Несовершеннолетние лица;
 -Передавшие право общения на тему долгов своему адвокату.
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Коллекторы обязаны и имеют право

Осуществлять звонки с 08-00 до 22-00 в выходные и праздничные дни 

с 09-00 до 20-00 (по местному времени).
Коллектор имеет право встречаться с неплательщиком не чаще 1 раза в день, 2 раза в неделю и 8 раз в месяц.
Коллекторы могут звонить или писать должникам только в течение 4 месяцев
 с момента образования просрочки по займу.
 Записывать телефонные и письменные переговоры с должником и хранить их 3 года.
Состоять в государственном реестре
ФССП России.
ДОЛЖНИК ИМЕЕТ ПРАВО
 -Записывать  на диктофон телефонные звонки;
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- Затребовать  историю (выписка) телефонных звонков, позволяющая увидеть, что взаимодействие было осуществлено со скрытого номера, в ночное время или в период, запрещенный законом для связи с должником;

-Вести видеосъемку  и аудиозапись личных встреч;

-Отказаться от общения с представителями коллекторских агентств.
На территории Смоленской области осуществляют деятельность по возврату просроченной задолженности филиалы следующих юридических лиц, включенных    в государственный реестр: НАО «Первое коллекторское бюро», ООО «Национальная служба взыскания», ООО «Интер-Прайм».
В случае, если нарушения требований Закона допускают кредитные организации (банки), лицо, чьи права и законные интересы нарушены, вправе подать жалобу в Центральный банк Российской Федерации либо в Отделение по Смоленской области Центрбанка РФ. 
На нарушения требований Закона микрофинансовыми, микрокредитными, иными организациями, физическими лицами жалоба направляется УФССП России по Смоленской области.


